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El instituto ha definido los siguientes procesos necesarios para el Sistema ﬁ = ﬁ
de Gestion de Calidad, los cuales aportan para la prestacion del servicio onmERRERe
. Instituto de Investigaciones
con calidad. Ambientales del Pacifico

Procesos Directivos
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Procesos Misionales
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a GESTION DE LA INFORMACION
INVESTIGACION Y EL CONOCIMIENTO

PLANEACION e
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Procesos de Apoyo
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ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

WV

(Contratacion, Archivo, Presupuestos, Tesoreria, Contabilidad, Alimacén)

La descripcion de las interacciones de los procesos d se dan en la medida en que cada proceso aporta
ala cadenade valor recibiendo las entradas de los proveedores y transformandolas para entregar unas
salidas a los clientes, dichas interacciones se encuentran definidas en las Caracterizaciones
documentadas en cada proceso.
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A partir de la Mision, Vision y Obijetivos estratégicos del Instituto ]

contemplamos la siguiente Politica de calidad: T
Instituto de Investigaciones
Ambientales del Pacifico
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POLITICA DE CALIDAD

Realizar investigacion basica y aplicada centrada en las necesidades
de la region del Chocé Biogeografico

Gestionar informacién y conocimiento para la toma de decisiones
ambientales coherentes con la oferta territorial

Mejorar continuamente el desempeno institucional
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OBJETIVOS DE LA CALIDADY |
COHERENCIA CON LA POLITICA ..°==....

Ambientales del Pacifico

Con el animo de asegurar el cumplimiento de la Politica de calidad, se han definido los siguientes
objetivos de la calidad:

POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS DE CALIDAD




